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Introduccidn:

Este manual servira como un recurso para los Responsables de Monitoreo y Evaluacion (M&E)
en los 9 paises de Water For People (WFP). Se actualizara el manual peridodicamente, al menos

una vez al afio, para reflejar todos los nuevos procesos y procedimientos y como recurso de

mantener toda la documentacién actualizada de M&E. Este documento abordara los roles y las
responsabilidades de los Responsables de M&£ dentro del contexto de los procesos de Garantia
de Calidad/Control de Calidad de WFP y diversas actividades de analisis de datos. Este manual



sera un documento vivo y se actualizard y modificara continuamente a medida que aparezcan
nuevos roles, procesos, y documentos. Por favor, use este manual como desea, y si siente que
falta algo que debe ser incluido o si tiene preguntas, favor de contactarse a Kevin Wandolowski
o Kate Sawyer para apoyo.

Los Roles y Las Responsabilidades de los Responsables de M&E

Como el marco de monitoreo se ha adaptado el aino pasado, también estamos evolucionando
los roles y las responsabilidades de los Responsables de M&E. Los Responsables de M&E
continuardn capacitandose a ser expertos en el tema y ser vistos en sus paises respectivos
como la principal fuente de apoyo para las iniciativas de monitoreo a nivel de donantes,
gobiernos locales, y gobierno nacional. A continuacidn, se detallan los nuevos roles de los
Responsables de M&E dentro del Proceso Anual de Monitoreo y se incluyen toda la
documentacidn y orientacidn necesaria para cumplir las tareas de manera efectiva y precisa.
Este manual no incluird TODO los detalles y responsabilidades que el/la Responsable de M&E
manejara regularmente, pero se enfocard en los nuevos procedimientos y procesos para el
Proceso Anual de Monitoreo 2018 y se incluira la documentacion y los detalles para las
responsabilidades adicionales en los anexos.

El Proceso de Garantia de Calidad/Control de Calidad

Empezando en 2017, el equipo de la sede en Denver comenzd un proceso de Garantia de
Calidad/Control de Calidad disefiado a asegurar que todos los datos que recibe WFP estan
verificados y que todos las herramientas y plantillas de monitoreo son precisas y confiables. El
proceso de Garantia de Calidad/Control de Calidad es la combinacién de garantia de calidad, los
procesos o conjunto de procesos utilizado a medir y asegurar la calidad de los datos, y control
de calidad, el proceso de asegurar que datos, productos, o servicios cumple las expectativas de
clientes. Como parte de los objetivos de WFP, tenemos que asegurar que “La Prueba” o la
recoleccidn de datos y monitoreo que alimenta e influye todo nuestro trabajo es controlado y
verificado por un proceso completo de Garantia de Calidad/Control de Calidad que empieza con
los Responsables de M&E y termina con el personal de la sede supervisando. Se ha dividido los
roles y las responsabilidades en tres secciones distintas: antes de la recoleccion de datos,
durante la recoleccion de datos, y después la recoleccién de datos. Cada periodo sera
igualmente importante para el objetivo general de proporcionar datos precisos y fiables a
nuestros socios que, a su vez, apoyaran a los esfuerzos en el campo a alcanzar Cobertura Total
Para Siempre. Estos roles y responsabilidades se revisaran y actualizaran periddicamente, al
menos una vez al afio fiscal.

Antes de la Recopilacién de datos
Se debe completarse estas tareas después de los talleres de Para Siempre y antes que la
recopilacion de datos empieza para el monitoreo anual.

Los Roles en la Preparacidn para la Recopilacién de Datos



1. Chequear/Revisar/Adaptar las preguntas de las encuestas al contexto del Programa de
Pais (PP)
2. Revisar los documentos del tamafio de la muestra
a. Enviar datos poblacionales actualizadas de cada distrito donde se realizara la
recopilacion de datos a Kevin Wandolowski o Kate Sawyer
3. Empeazar la planificacion logistica para la recopilacion de datos
4. Reunirse con el equipo M&E de la sede para revisar las plantillas del monitoreo para el
afio actual
a. Lareunion debe ocurrir dentro de un mes de la recopilacion de datos
5. Capacitar a los encuestadores
a. La capacitacién de los encuestadores se debe realizar antes que empiece la
recopilacion de datos. Eso debe hacerse cada afo, aunque el contenido de la
capacitacion depende de la discrecidn de los Responsables de M&E. Se adjunta
el programa de la capacitacion de los encuestadores para que los Responsables
de M&E lo revisen. Cada afio los Responsables de M&E deben enviar un correo
actualizado que detalle los planes para la capacitacion de los encuestadores.
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Durante la Recopilacion de datos

Estas tareas deben llevarse a cabo durante la recopilacion de datos, y son especialmente
importantes para asegurar que la recopilacion de datos se lleve a cabo sin contratiempos y que
todos los encuestadores estén conduciendo adecuadamente las encuestas en el campo.

Roles Durante la Recopilacion de Datos
1. Lider generaly funcidn de aporte a los lideres de grupos de recopilacién de datos y los
encuestadores
2. Apoyar a todos los aspectos tecnoldgicos y la funcionalidad
3. Asegurar que todos los lideres de grupos estdn al dia con cualquier cambio a las
encuestas o necesidades adicionales de capacitacidn para los encuestadores durante la
recopilacion de datos.

Nuevas Responsabilidades

1. En base al cronograma de la recopilacion de datos, el informe semanal (o diario) de
datos brutos se debe presentar al equipo de M&E de la sede. Este informe sera
completado por correo electrénico y enviado a Kevin Wandolowski y Kate Sawyer y
debe incluir la informacién siguiente:

e  Nombre del PP

e  Nombre del Responsable de M&E

e Encuestas que se revisaron los datos para precision o errores

o Domiciliaria



o Institucion publica
o Sistema/punto de agua
o Proveedor de Servicio
e Siexisten errores o imprecisiones, favor de identificarlas y mandar una solucion
propuesta
o Domiciliaria
o Institucion publica
o Sistema/punto de agua
o  Proveedor de Servicio
e Favor de mandar la revision de datos brutos y el conjunto de datos a Kevin y Kate

2. En base al cronograma de la recopilacién de datos, el informe semanal (o diario) de
recopilacion de datos se debe presentar al equipo de M&E de la sede. Este informe sera
completado por correo electrénico y enviado a Kevin Wandolowski y Kate Sawyer y
debe incluir la informacidn siguiente:

e Nombre del PP
e  Nombre del Responsable de M&E
e Numero de encuestadores en el campo para el dia/semana actual
e Ubicaciones en los que se recopilaron datos durante el plazo de presentacion de
informes
e  Numero de encuestas completados
o  Domiciliaria
o Institucion publica
o Sistema/punto de agua
o Proveedor de Servicio
e (Cudntas encuestas quedan pendientes?
o Domiciliaria
o Institucion publica
o Sistema/punto de agua
o Proveedor de Servicio
e (Algun problema reportado por los lideres de grupos de recopilacion de
datos/encuestadores?
e (Se ha realizado una revision de los datos de hoy/esta semana?
e  En caso afirmativo, favor de enviar los resultados de la revision de datos
e (Cudndo espera terminar toda la recopilacion de datos?

Después de la Recopilacion de datos

Después de la recopilacién de datos, los Responsables de M&E trabajaran en estrecha
colaboracién con el equipo de monitoreo y evaluaciéon de |la sede para completar los puntos de
accion y asegurar que las siguientes funciones y responsabilidades se completen de manera
oportuna.

Roles
1. Asegurar que todos los datos se hayan recopilado con precision
2. Empezar el proceso de limpieza de datos
3. DEBE SUBIR LOS DATOS LIMPIOS AL FLOW DESPUES DE QUE LA LIMPIEZA DE DATOS
ESTE COMPLETA
4. Analizar los datos utilizando las plantillas actualizadas de monitoreo 2018



Nuevas Responsabilidades

1. Las plantillas de andlisis y monitoreo seran llenados y completados por los
Responsables de M&E, y la sede apoyara tanto como sea necesario este afo, con
la expectativa que en el futuro esta actividad sera liderado por los Responsables
de M&E vy la sede proveera apoyo y analisis de garantia de calidad/control de
calidad adicional.

Las Responsabilidades de la Sede

El equipo de monitoreo y evaluacion en Denver apoyara a los Responsables de M&E en todas
las fases de recopilacion de datos y serd responsable de la exactitud y confiabilidad general de
los datos provenientes del campo. Estas funciones se ampliaran y revisaran cada afno segun sea
necesario.

Antes de la Recopilacién de Datos

1.

w

Preparar las plantillas de analisis de datos y asegurar que funcionen correctamente -
Finalizado enero 2018

Preparar y poner a prueba las encuestas PRINCIPALES -Finalizado enero 2018
Actualizar los roles y acceso a FLOW- Finalizado enero 2018

Brindar apoyo a los PPs para el proceso general, incluyendo la capacitacion a
encuestadores

Durante la Recopilacion de Datos

1.

Apoyar al proceso de Garantia de Calidad/Control de Calidad para la recopilacién de
datos inicial

Revisar los datos de prueba durante la capacitacidn de los encuestadores y revisar los
informes de prueba de datos de los Responsables de M&E

Chequear/Revisar las encuestas basado en discusiones con los Responsables de M&E
basado en datos recopilados durante los primeros dias de la recopilacidon de datos en
cada PP

Recopilar informes de Garantia de Calidad/Control de Calidad diarios/semanales e
informes de progreso de los Responsables de M&E

Resolver cualquier problema tecnoldgico/de software de la recopilacién de datos

Después la recopilacion de datos

1.
2.

Asegurarse que los datos recopilados se limpian correctamente y son precisos

El proceso de Garantia de Calidad/Control de Calidad de la sede (revisar las plantillas,
revisar y verificar todos los datos, y revisar y verificar el reporte para los talleres de
reflexion). El proceso de Garantia de Calidad/Control de Calidad se completard en
OneNote para el afio fiscal 2018 y se ubicara con las pestanas de conversacion de los
equipos PQM para revision adicional.



Guia de Andlisis de Datos e Indicadores

Documentacion de Puntuaciones e Indicadores

Propdsito y resumen del proceso de puntuacion

En su marco de monitoreo, Water For People ha desarrollado cuatro “puntuaciones” para cada distrito
de Cobertura Total Para Siempre (CTPS). Estas cuatro puntaciones son:

Nivel de Servicio de Punto de Agua
Nivel de Servicio de Instituciones Publicas
Nivel de Servicio de Agua Domiciliario

el

Nivel de Servicio de Saneamiento Domiciliario

Para cada una de las puntuaciones anteriores, se administra una encuesta a una muestra apropiada en
el distrito. Varias métricas componen cada puntuacion. Para todas las encuestas recopiladas, se asigna
un “1” o un “0” a cada métrica, basado en si la respuesta cumplid con los criterios necesarios para
determinar ese punto. Luego se suman y se las asignan un “Nivel de Servicio.” Los Niveles de Servicio
son agregados dentro de un distrito para completar la puntuacién final.

Este documento explica cada de las cuatro puntuaciones en cuatro secciones separadas. Dentro de cada
sesion, se describen las métricas que componen la puntuacidn junto con los criterios esperados para
cumplir el indicador. También se enumeran las preguntas de las encuestas asociados con cada métrica.
Es importante sefalar que las preguntas de las encuestas se contextualizan a cada pais, pero en este
documento se incluye una versidn genérica de las preguntas de las encuestas.

Nivel de Servicio de Punto de Agua

Hay ocho métricas que conforman la puntuacion de Nivel de Servicio de Punto de Agua. En la tabla
siguiente se resumen las métricas.

Puntos
Que Se
Puede
Obtener

Métricas de Nivel de Servicio de Punto de Agua




El Punto/Sistema De Agua Es Mejorado 1

Se Protege La Fuente del Punto/Sistema De Agua 1
La Infraestructura Del Punto/Sistema De Agua Esta En 1
Buenas Condiciones Fisicas Y Funciona Correctamente

La Cantidad De Usuarios Del Punto/Sistema De Agua 1
Cumple Con La Norma

El Agua Esta Disponible El Dia De La Visita 1
El Punto/Sistema De Agua Estuvo Fuera De Servicio Por 1 1

Dia O Menos Por Mes, Durante El Afo Pasado

El Punto/Sistema De Agua Tiene Una Calidad Adecuada De
Agua (En Cuanto A Bacterias, Turbidez, Y Otros 1
Contaminantes Significativos)

El Punto/Sistema De Agua Tiene Una Cantidad Adecuada
De Agua

Total 8

Estas ocho métricas su suman para cada encuesta y se les asigna un Nivel de Servicio de acuerdo con La
Clave de Puntuacion de Nivel de Servicio de Punto de Agua, que se muestran a continuacion.

Puntaje | Color Etiqueta

0 No hay Sistema Mejorado
1-2

3-5 Anaranjado | Nivel de Servicio Basico

6-7 Amarillo Nivel de Servicio Intermedio
8

Esta métrica pretende entender si el sistema que sirve a la comunidad es mejorado. Un punto de agua
“mejorado” implica cierto nivel de infraestructura asociada con la captacion o distribucidn. Ejemplos
comunes de puntos/sistemas mejorados de agua son sistemas por gravedad, bombas manuales, pozos
perforados, captaciones protegidos, y sistemas entubadas. Ejemplos de puntos/sistemas de agua no
mejorados incluyen pozos sin proteccidn, manantiales sin proteccion, pozos superficiales, rios, lagos,
arroyos o estanques.

La encuesta pregunta al encuestador ¢Qué tipo de punto/sistema de agua es éste?" y "ées esto un
punto/sistema de agua mejorado?" para evaluar esta métrica.



Nota: Esta métrica es un requisito de todas las comunidades. Si una encuesta no recibe este punto, no
tiene un servicio mejorado y no recibird puntos de ninguna otra métrica que se relacione con el nivel de
servicio.

Esta métrica pretende entender la seguridad de la infraestructura del sistema mas allad de “la
infraestructura mejorada” examinando especificamente la infraestructura de la fuente(s) que abastece
el sistema. En el caso de aguas superficiales y captaciones, proteccidon adecuada implicaria una caja de
captacién bien construido. En el caso de agua subterrdnea, la proteccidn implica un pozo sellado con
una plataforma impermeable en buenas condiciones fisicas. El propdsito de una fuente protegida es
evitar la contaminacion de las actividades agricolas, ganaderas y otras actividades.

La encuesta pregunta al encuestador "¢ Cual es la fuente de este sistema?" y "éesta protegida la fuente?"
para evaluar esta métrica.

Esta métrica pretende entender la funcionalidad y las condiciones fisicas generales del punto de agua.
Todos los sistemas de agua envejecen y necesitan ser rehabilitados o reemplazados y esta métrica estd
disefiando a entender el estado general de los sistemas de agua. Los sistemas que necesitan
rehabilitacion o reemplazo tipicamente no abastecen servicios de agua adecuados.

La encuesta pregunta al encuestador:"¢Cudl es el estado general del punto/sistema de agua (considerar
las deficiencias, fisicas, de disefio, etc.)"? para evaluar esta métrica. Las respuestas de "normal" son
aceptadas, mientras que las respuestas de "pobre" o "no funciona" no son aceptables para recibir un
punto por esta métrica.

Para los sistemas de agua con un punto de conexidn central (a diferencia de los que tiene conexiones
domiciliarias), hay un nimero maximo de personas que deberian utilizar cualquier punto de agua. Esto
es ordenado por un estandar establecido por gobiernos nacionales. El uso excesivo puede resultar en
problemas de calidad de agua, o problemas de tiempo de espera, o un aumento de estrés en la
infraestructura. Esta métrica recibe un punto si el nUmero de usuarios por sistema es menor que la
estandar gubernamental. La siguiente tabla demuestra los estandares para esto en cada de los 9 paises
de Water For People. En los paises que no tiene un estdndar, cualquier nimero de usuarios es
aceptable. Esto es generalmente en lugares donde la mayoria de los sistemas tienen conexiones
domiciliarias.

Pais Estandar para el
numero de usuarios por
punto de agua

10



Bolivia 50
Guatemala N/A
Honduras N/A

India 250

Malawi Urban 480
Malawi Rural 250
Nicaragua N/A
Peru 60
Ruanda 300
Uganda 300

La encuesta pregunta al enumerador:"éCudntas personas usan este punto de agua?" para evaluar esta
métrica.

Esta métrica pretende medir la funcionalidad del sistema mejorado que abastece a la comunidad. Esta
métrica pretende proporcionar un panorama de la funcionalidad dentro un area de interés.

La encuesta pregunta al encuestado de que registre si "el agua esta disponible en el punto o sistema de
agua hoy" para evaluar esta métrica.

Esta métrica pretende entender los problemas relacionados a la funcionalidad del punto de aguay
tiempo fuera de servicio que afectaria la capacidad del hogar para obtener agua. Se espera que todos
los puntos de agua necesiten reparacién en algin momento. Sin embargo, estas reparaciones no
deberian ocurrir mas de una vez al mes, en promedio. Por lo tanto, la respuesta a pregunta 2 a
continuacién tiene que ser doce veces o0 menos para recibir un punto por esta métrica. Ademas, se
espera que el prestador de servicio tenga la capacidad de reparar el sistema rdpidamente para que el
servicio no se interrumpa para mas de un dia, tipicamente. Por lo tanto, la respuesta a pregunta tres a
continuacién tiene que ser un dia 0 menos para recibir un punto por la métrica.

La encuesta pregunta al encuestado las preguntas siguientes para evaluar esta métrica:
1. En el dltimo afio, ése rompid o estuvo fuera de servicio el punto o sistema de agua por mas
de un dia?
2. éCudntas veces se rompid o estuvo fuera de servicio en el Ultimo afio?
3. éPor cudntos dias se rompié o estuvo fuera de servicio?

Esta métrica pretende entender si el punto/sistema de agua mejorado abastece agua de calidad segura
para el consumo humano. Esta métrica evalta cualquier resultado de la calidad de agua en el afo
pasado basado en los estandares de calidad de agua del gobierno nacional.
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Los estandares nacionales de calidad del agua utilizadas para calificar todos los Programas de Pais de
Water For People se registran en el documento Normas de Calidad del Agua, que incluye documentos
referenciados de cada autoridad nacional.

Los parametros de calidad del agua utilizados son e. Coli, bacterias, cloro libre residual y contaminantes
preocupantes. En primer lugar, es un requisito de la métrica que el agua esté libre de patdgenos, que se
mida por los resultados de e. Coli, bacterias o pruebas de cloro residual libre (cualquiera que sea el
parametro que tenga los resultados de la prueba puede ser utilizado). La prueba e. Coli debe mostrar 0
UFC para ser considerado libre de patégenos, o las pruebas bacterias deben mostrar la ausencia de
bacterias para ser considerado libre de patégenos, o el residuo de cloro libre debe estar dentro del
rango de residuos aceptables, segun lo establecido por los estandares nacionales, para ser libre de
patégenos. Ademas de los patdgenos, también se espera que la calidad del agua cumpla con los
requisitos de turbidez dictados por los estandares nacionales. Una vez que un area ha sido sometida a
pruebas de turbidez y se ha comprobado que la turbidez no es un problema en esa area, no se requieren
pruebas de turbidez. Sin embargo, si se demostrd que la turbidez es un problema en esa darea, se trata
como un contaminante de preocupacion para esta métrica.

Los contaminantes preocupantes se midan y evaliian en esta métrica solo en lugares con contaminantes
preocupantes conocidos. En los distritos actuales de CTPS, el floro es un contaminante preocupante en
San Pedro, Peru y el hierro es un contaminante preocupante en Sheohar, India. Se ha demostrado que la
turbidez es un contaminante preocupante basado en los resultados de las pruebas de la calidad de agua
en los afos anteriores en los que se mido la turbidez. En estos lugares, se espera que el contaminante
preocupante permanezca por debajo del limite de contaminante, segln los estandares nacionales.

Esta métrica pretende entender los problemas de la cantidad de agua suministrada por el punto/sistema
de agua que sirve a la comunidad. Los gobiernos nacionales han establecidos estandares para la
cantidad minima que una persona necesita por dia, los cuales se registran en la tabla a continuacion
para los Programas de Pais de Water For People.

Litros por persona por

Pais dia

India 55
Honduras 75
Guatemala 75
Nicaragua 50
Bolivia 50
Peru 80
Malawi: Chikhwawa 27
Malawi: Blantyre 40
Ruanda 20
Uganda 20
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Esta métrica se evalla de manera diferente para bombas manuales y sistemas entubados, debido a las
limitaciones en la medicién del caudal de los diferentes tipos de infraestructura.

En el caso de los sistemas entubados, la encuesta pregunta cuantas segundas se tarden en llenar un
balde de 20 litros. Esto no debe medirse de una pileta domiciliaria después del almacenamiento, o el
caudal se reflejara la cantidad de agua disponible solo en este momento, no tendra en cuenta las
fluctuaciones en el uso y el almacenamiento de agua durante el dia. Debe ser una medida de la fuente
del caudal que entra en la red. Esta medida puede ser convertida a una tasa de flujo en litros/dia, luego
dividido por el nimero de personas que usan el sistema para calcular una cantidad de agua en litros por
persona por dia. Este valor debe ser mas alto que el estandar gubernamental aplicable para que se
cumple con el criterio de la métrica.

En el caso de bombas manuales, la encuesta pregunta cuantas segundas se tarden en llenar un balde de
20 litros. Esto debe ser medida bombeando la bomba manual a una velocidad razonable. Esto puede ser
convertido a una tasa de flujo in litros/segundas. Este valor debe ser comparado a los estandares de
diseiio para el pais o tecnologia para el caudal instantdnea minima aceptable para que se cumple con el
criterio de la métrica.

Nivel de Servicio de Instituciones Publica

Hay catorce métricas que abarcan tanto el servicio el servicio de agua como el saneamiento, que
conforman la puntuacién de Nivel de Servicio de Instituciones Publicas. En la tabla siguiente se resumen
las métricas.

Puntos
Métricas de Nivel de Servicio de Instituciones Publicas Que Se
Puede
Obtener
La Institucion Publica Tiene Acceso A Un Punto/Sistema De 1
Agua Mejorado
No Hay Escasez De Agua Segun Las Estaciones Que Limite 1
Significativamente la Disponibilidad de Agua.
El Punto/Sistema de Agua Tiene Una Cantidad de Agua 1
Adecuado
El Punto/Sistema de Agua Tiene Calidad de Agua
Adecuado (Bacterias, Turbidez Y Otros Contaminantes 1
Importantes)
El Agua Estuvo Disponible El Dia De La Visita 1
Hay Fondos Disponibles Para La Institucién Publica Para
Las Operaciones Y Mantenimiento De La Infraestructura 1
De WASH
La Institucion Publica Tiene Acceso a Instalaciones De 1
Saneamiento
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No Hay Filas Largas Para Utilizar Los Bafios En Ningun

; 1
Momento Del Dia
La Subestructura De Instalaciones De Saneamiento En
Buenas Condiciones Fisicas Y Creando Una Barrera Entre El 1
Usuario Y Las Heces
La Super Estructura De Instalaciones De Saneamiento Esta 1
En Buenas Condiciones Fisicas
La Infraestructura De Saneamiento Esta En Buenas 1
Condiciones Higiénicas
Lavado De Manos: El Agua Esta Disponible El Dia De La 1
Visita
Lavado De Manos: Esta Disponible Jabdn El Dia De La 1
Visita
Instalaciones De Disposicién/Desecho de la Higiene
Menstrual Estan Disponibles Para Todas Las Mujeres Y 1
Nifas
Total 14

Estas catorce métricas su suman para cada encuesta y se les asigna un Nivel de Servicio de acuerdo con
La Clave de Puntuacién de Nivel de Servicio de Instituciones Publicas, que se muestran a continuacion.

Puntaje | Color Etiqueta
0 No hay acceso a saneamiento o
agua mejorado
1-3
Anaranj . S o
4-9 Nivel de Servicio Basico
ado
10-13 Amarillo | Nivel de Servicio Intermedio
14

Esta métrica pretende entender si el sistema que sirve a la escuela o clinica es mejorado. Un punto de
agua “mejorado” implica cierto nivel de infraestructura asociada con la captacidn o distribucion.
Ejemplos comunes de puntos/sistemas mejorados de agua son sistemas por gravedad, bombas
manuales, pozos perforados, captaciones protegidos, y sistemas entubadas. Ejemplos de
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puntos/sistemas de agua no mejorados incluyen pozos sin proteccién, manantiales sin proteccion, pozos
superficiales, rios, lagos, arroyos o estanques.

La encuesta pregunta al encuestador ¢Qué tipo de punto/sistema de agua es éste?" y "ées esto un
punto/sistema de agua mejorado?" para evaluar esta métrica.

Nota: Esta métrica es un requisito de todas escuelas y clinicas. Si una encuesta no recibe este punto, no
tiene un servicio mejorado y no recibird puntos de ninguna otra métrica que se relacione con el nivel de
servicio de agua (Métricas 2-6).

Esta métrica pretende entender los problemas con escaseces estacional que experimenta la institucién
publica. En muchos lugares, escasez de agua durante la temporada seca es inevitable. En esa situacion,
la escasez de agua debe gestionarse mediante prdcticas de racionamiento. Se espera que estas practicas
se planifiqguen y se comunican a las instituciones publicas, para que la institucién publica sepa cuando el
agua sera disponible durante los periodos de racionamiento. Ademas, se espera que el racionamiento
se produzca con regularidad y permita a los hogares de tener acceso a agua potable mas de 12 horas,
promedio. Este corte se basa en la definicidn del PMC de disponibilidad de agua.

La encuesta pregunta a los encuestados las siguientes preguntas para evaluar esta métrica:

En el dltimo afio, ¢hubo periodos en los que hubo escasez estacional de agua?
En el dltimo afio, ¢hubo periodos en los que se raciond el agua?

éSe planifico el racionamiento y se comunicé a la institucion?

Durante el racionamiento, écuantos dias por semana habia agua disponible?

vk wN e

En los dias en que habia agua disponible durante el racionamiento, ¢ cuantas horas del
dia habia agua disponible?

Esta métrica pretende entender los problemas relacionado con la cantidad de agua suministrada por el
punto/sistema de agua mejorado que sirve a la institucion. Los gobiernos nacionales han establecido
estdndares para la cantidad minima de agua potable que una instituciéon debe proveer a los estudiantes,
pacientes, maestros, trabajadores de salud y otros clientes, los cuales estan registrados en la tabla a
continuacién para todos los Programas de Pais de Water For People.

Pais Litros por persona por dia
India 1
Honduras 15
Guatemala 5
Nicaragua 5
Bolivia 5
Peru 5
Malawi 1

15



Ruanda 1
Uganda 1

La encuesta pregunta al encuestador:"éCudntos litros por dia por estudiante proporciona el
sistema/punto?" para evaluar esta métrica con respecto a los estandares nacionales para la cantidad de
agua en las escuelas.

Esta métrica pretende entender si el punto/sistema de agua mejorado abastece agua de calidad segura
para el consumo humano. Esta métrica evalta cualquier resultado de la calidad de agua en el afo
pasado basado en los estdndares de calidad de agua del gobierno nacional.

Los estandares nacionales de calidad del agua utilizadas para calificar todos los Programas de Pais de
Water For People se registran en el documento Normas de Calidad del Agua, que incluye documentos
referenciados de cada autoridad nacional.

Los parametros de calidad del agua utilizados son e. Coli, bacterias, cloro libre residual y contaminantes
preocupantes. En primer lugar, es un requisito de la métrica que el agua esté libre de patdgenos, que se
mida por los resultados de e. Coli, bacterias o pruebas de cloro residual libre (cualquiera que sea el
pardmetro que tenga los resultados de la prueba puede ser utilizado). La prueba e. Coli debe mostrar 0
UFC para ser considerado libre de patégenos, o las pruebas bacterias deben mostrar la ausencia de
bacterias para ser considerado libre de patégenos, o el residuo de cloro libre debe estar dentro del
rango de residuos aceptables, segun lo establecido por los estandares nacionales, para ser libre de
patégenos. Ademas de los patdgenos, también se espera que la calidad del agua cumpla con los
requisitos de turbidez dictados por los estandares nacionales. Una vez que un area ha sido sometida a
pruebas de turbidez y se ha comprobado que la turbidez no es un problema en esa area, no se requieren
pruebas de turbidez. Sin embargo, si se demostrd que la turbidez es un problema en esa area, se trata
como un contaminante de preocupacion para esta métrica.

Los contaminantes preocupantes se midan y evallan en esta métrica solo en lugares con contaminantes
preocupantes conocidos. En los distritos actuales de CTPS, el floro es un contaminante preocupante en
San Pedro, Peru y el hierro es un contaminante preocupante en Sheohar, India. Se ha demostrado que la
turbidez es un contaminante preocupante basado en los resultados de las pruebas de la calidad de agua
en los afios anteriores en los que se mido la turbidez. En estos lugares, se espera que el contaminante
preocupante permanezca por debajo del limite de contaminante, segun los estandares nacionales.

Esta métrica pretende medir la funcionalidad del sistema mejorado que abastece a la institucién publica.
Esta métrica pretende proporcionar un panorama de la funcionalidad dentro un area de interés.

La encuesta pregunta al encuestador de que registre si "el agua esta disponible en el punto o sistema de
agua hoy" para evaluar esta métrica.
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Esta métrica pretende entender la situacion de financiamiento para ASyH en una institucidn publica. Si
bien hay muchas posibilidades para obtener fondos, lo mas importante es que la institucién
simplemente tiene fondos disponibles.

La encuesta pregunta al encuestador, "éDe donde viene el dinero para operar y mantener el
punto/sistema de agua?" para evaluar esta métrica. Las respuestas comunes incluyen el presupuesto
escolar, las cuotas de estudiantes o pacientes y el gobierno. Una respuesta que implique que no hay
financiamiento o una fuente de financiamiento inconsistente no recibira el punto para esta métrica.

Esta métrica pretende entender la cobertura de letrinas o bafios en las instituciones publicas. Cualquier
tipo de instalacion sanitaria, sea mejorado o no, es mejor que ningln acceso y defecacién al aire libre.

La encuesta pregunta al encuestador "¢ La escuela/clinica tiene instalaciones sanitarias?" para evaluar
esta métrica.

Nota: Esta métrica es un requisito de todas escuelas y clinicas. Si una encuesta no recibe este punto, no
tiene un servicio de saneamiento y no recibird puntos de ninguna otra métrica que se relacione con el
nivel de servicio de saneamiento (Métricas 8-14).

Esta métrica pretende entender los problemas de uso excesivo de letrinas y, por lo tanto, el acceso a
saneamiento. Se espera que nunca debe haber una espera irrazonable para que alguien tenga acceso a
un bafio en una escuela o clinica.

La encuesta pregunta al encuestador:"éExisten periodos en los que hay largas filas para usar las
letrinas?" para evaluar esta métrica.

Esta métrica pretende entender la seguridad de las instalaciones sanitaria en términos de la contencidn
segura de excremento. Se espera que no haya un camino directo del usuario a las heces basado en la
condicién o disefio de la letrina.

La encuesta pide al encuestador que observe directamente la instalacion y luego responda a la
pregunta, "¢En qué estado se encuentran los pisos/losas/plataformas?" para evaluar esta métrica. Si el
encuestador es incapaz de observar directamente la instalacién, el encuestado puede responder esta
pregunta en su lugar. Se espera que la condicién sea buena, y sin grietas o huecos en la plataforma, o
en un estado aceptable con grietas muy pequefias. Grietas significativas o una plataforma peligrosa son
inaceptables para cumplir con los criterios de esta métrica.

Esta métrica pretende entender si la instalacidn es privada y bien construida. Se espera que todas las
instalaciones sanitarias en las escuelas y clinicas ofrecieran privacidad para un sentido de dignidad y
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comodidad. Se espera que las letrinas tengan paredes completas, techos, y puertas. Si falta alguna de
estas caracteristicas, no se recibe el punto para esta métrica.

La encuesta pide al encuestador que observe directamente la instalacion y luego responda a las
preguntas siguientes para evaluar esta métrica. Si el encuestador es incapaz de observar directamente
la instalacion, el encuestado puede responder esta pregunta en su lugar.

1. éLas letrinas tienen un techo en buenas condiciones, un techo en mal estado, o no tienen
techo?

2. éLas letrinas tienen una puerta sdlida, de plastico o tela, o no tienen puerta?
3. éLas letrinas tienen una pared completa, media pared o ninguna pared?

Las respuestas del techo en buenas o malas condiciones, que tengan una puerta de tela sélida o plastica,
y la pared completa se requieren para cumplir con los criterios de esta métrica.

Esta métrica pretende entender los problemas relacionados con el mantenimiento y la limpieza de las
instalaciones sanitarias. Se espera que las instituciones sanitarias se mantengan y limpie regularmente.

La encuesta pide al encuestador que observe directamente la instalacion y luego responda a la
pregunta:"éHay orina/heces en el piso/asiento/paredes/etc. de las letrinas?" para evaluar esta métrica.
Si el encuestador es incapaz de observar directamente la instalacion, el encuestado puede responder
esta pregunta en su lugar.

Esta métrica pretende entender las practicas de lavado de manos después de usar una instalacion
sanitaria. Se espera que existe un lavamanos con agua disponible.

La encuesta pregunta al encuestador:"éHay agua disponible para lavarse las manos cerca de las
letrinas?" para evaluar esta métrica.

Esta métrica pretende entender las practicas de lavado de manos después de usar una instalacion
sanitaria. Se espera que existe un lavamanos con jabdn u otro agente de limpieza disponible.

La encuesta pregunta al encuestador:"éHay jabdn u otro agente de limpieza disponible para lavarse las
manos cerca de las letrinas?" para evaluar esta métrica.

Esta métrica pretende entender las précticas de la gestion de higiene menstrual en las instituciones
publicas. Se espera que cualquier escuela o clinica que sirve a mujeres y nifias tenga, como minimo, un
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bafio para el uso exclusivo de mujeres/nifias con un basurero cubierto para la disposicién de productos
de higiene menstrual.

Nivel de Servicio de Agua Domiciliario

Hay seis métricas que conforman la puntuacién del Nivel de Servicio de Agua Domiciliario. En la tabla
siguiente se resumen las métricas.

Puntos
.- . . . s Que Se
Métricas de Nivel de Servicio de Agua Domiciliario
Puede
Obtener
La Casa Obtiene Agua Potable De Un Punto/Sistema 1
Mejorada
El Agua Esta Disponible De Un Sistema Mejorado, El Dia De 1
La Visita
No Hay Escasez De Agua Segun Las Estaciones Que Limite 1

Significativamente la Disponibilidad de Agua

El Punto/Sistema De Agua No Ha Sido Roto Ni Estuvo
Fuera De Servicio Por Mas De 1 Dia Por Mes, En El Pasado | 1
Afo

La Tarifa Para El Servicio De Agua Cumple Con Los Criterios

Para Ser Asequibles 1
La Distancia Al Punto/Sistema De Agua Cumple Con Las 1
Normas Del Gobierno

Total 6

Estas seis métricas su suman para cada encuesta y se les asigna un Nivel de Servicio de acuerdo con La
Clave de Puntuacidon de Nivel de Servicio de Agua Domiciliario, que se muestran a continuacion.

Puntaje | Color Etiqueta

0 No hay Servicio Mejorado

1

2-4 Anaranjado | Nivel de Servicio Basico

5 Amarillo Nivel de Servicio Intermedio
6
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Esta métrica pretende entender si el hogar usa un punto de agua mejorado como su fuente principal de
agua potable. Un punto de agua “mejorado” implica cierto nivel de infraestructura asociada con la
captacion o distribucion. Ejemplos comunes de puntos/sistemas mejorados de agua son sistemas por
gravedad, bombas manuales, pozos perforados, captaciones protegidos, y sistemas entubadas. Ejemplos
de puntos/sistemas de agua no mejorados incluyen pozos sin proteccion, manantiales sin proteccion,
pozos superficiales, rios, lagos, arroyos o estanques.

La encuesta pregunta a los encuestados:"¢Qué es la fuente principal de donde obtiene el agua potable?"
para evaluar esta métrica.

Nota: Esta métrica es un requisito de todos los hogares. Si un hogar no recibe este punto, no tiene un
servicio mejorado y no recibird puntos de ninguna otra métrica que se relacione con el nivel de servicio.

Esta métrica pretende medir la funcionalidad del sistema mejorado que abastece al hogar. Esta métrica
pretende proporcionar un panorama de la funcionalidad dentro un area de interés.

La encuesta pregunta al encuestado de que registre si "el agua esta disponible en el punto o sistema de
agua hoy" para evaluar esta métrica.

Esta métrica pretende entender los problemas con escaseces estacional que experimenta la institucién
publica. En muchos lugares, las escaseces de agua durante la temporada seca son inevitables. En esa
situacion, la escasez de agua debe gestionarse mediante practicas de racionamiento. Se espera que
estas practicas se planifiquen y se comunican a las instituciones publicas, para que la institucién publica
sepa cuando el agua sera disponible durante los periodos de racionamiento. Ademas, se espera que el
racionamiento se produzca con regularidad y permita a los hogares de tener acceso a agua potable mas
de 12 horas, promedio. Este corte se basa en la definicién del PMC de disponibilidad de agua.

La encuesta pregunta a los encuestados las siguientes preguntas para evaluar esta métrica:

En el dltimo afio, ¢hubo periodos en los que hubo escasez estacional de agua?
En el dltimo afio, ¢hubo periodos en los que se raciond el agua?

¢éSe planifico el racionamiento y se comunicé a la institucion?

Durante el racionamiento, ¢cuantos dias por semana habia agua disponible?

vk wnN e

En los dias en que habia agua disponible durante el racionamiento, ¢ cudntas horas del
dia habia agua disponible?

Esta métrica pretende entender los problemas relacionados a la funcionalidad del punto de aguay

tiempo fuera de servicio que afectaria la capacidad del hogar para obtener agua. Se espera que todos
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los puntos de agua necesiten reparacién en algiin momento. Sin embargo, estas reparaciones no
deberian ocurrir mas de una vez al mes, en promedio. Por lo tanto, la respuesta a pregunta 2 a
continuacién tiene que ser doce veces o menos para recibir un punto por esta métrica. Ademas, se
espera que el prestador de servicio tenga la capacidad de reparar el sistema radpidamente para que el
servicio no se interrumpa para mas de un dia, tipicamente. Por lo tanto, la respuesta a pregunta tres a
continuacién tiene que ser un dia 0 menos para recibir un punto por la métrica.

La encuesta pregunta a los encuestados las preguntas siguientes para evaluar esta métrica:
1. En el dltimo afio, ¢se rompid o estuvo fuera de servicio el punto o sistema de agua por mas
de un dia?
2. ¢ Cuantas veces se rompio o estuvo fuera de servicio en el ultimo afio?
3. ¢Por cudntos dias se rompid o estuvo fuera de servicio?

Esta métrica pretende entender las cuestiones de la asequibilidad de agua, si el agua se cobra en forma
de tarifa fija o si se basa en el consumo. Se le pregunta al encuestado "¢ El costo del agua es asequible
para su familia?" Si el encuestado responde positivamente, se cumple los criterios de la métrica. Si el
servicio es gratuito, el hogar también recibié el punto para esta métrica.

Esta métrica pretende entender los problemas relacionados a la distancia de viaje para recoger agua.
Aunque lo ideal seria que todas las casas tengan una conexién domiciliaria, normalmente hay una
distancia especificada por el gobierno que representa una distancia de ida aceptable para recoger agua.
En los paises que no tienen un estandar gubernamental, esta métrica utiliza una distancia establecida
por la experiencia del personal de los Programas de Pais de Water For People. A continuacién, se
especifica las distancias para todos los paises.

Pais Estandar de distancia
(m)
Bolivia 200
Guatemala 200
Honduras 100
India 800
Malawi 500
Nicaragua 100
Peru 100
Ruanda 500
Uganda 1000

La encuesta pregunta a los encuestados:"¢A que distancia (en metros) viaja para recoger agua potable?"
para evaluar esta métrica.
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Nivel de Servicio de Saneamiento Domestico

Hay seis métricas que conforman la puntuacién del Nivel de Servicio de Saneamiento Domestico. En la
tabla siguiente se resumen las métricas.

Puntos
P . . . . . Que Se
Meétricas de Nivel de Servicio de Saneamiento Domestico Puede
Obtener
La Casa Tiene Acceso A Una Instalacion De Saneamiento 1
Ninguin Miembro De La Casa Defeca Al Aire Libre 1

La Subestructura De Instalaciones De Saneamiento Estd En
Buenas Condiciones Fisicas Y Creando Una Barrera Entre El | 1
Usuario Y Las Heces

La Super Estructura De Instalaciones De Saneamiento Esta

En Buenas Condiciones Fisicas !
La Infraestructura De Saneamiento Estad En Buenas 1
Condiciones Higiénicas

Las Casas Practican Una Gestion Segura De Los Lodos 1
Residuales

Total 6

Estas ocho métricas su suman para cada encuesta y se les asigna un Nivel de Servicio de acuerdo con La
Clave de Puntuacidon de Nivel de Servicio de Saneamiento Domestico, que se muestran a continuacion.

Puntaje | Color Etiqueta

0 No hay Servicio de
Saneamiento

1

2-4 Anaranjado | Nivel de Servicio Basico

5 Amarillo Nivel de Servicio Intermedio

6

Esta métrica pretende entender la cobertura de letrinas o bafios en los hogares. Cualquier tipo de
instalacidn sanitaria, sea mejorado o no, es mejor que ningun acceso y defecacion al aire libre.
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La encuesta pregunta al encuestador, "¢ El hogar tiene acceso a una instalaciéon de saneamiento?" para
evaluar esta métrica.

Nota: Esta métrica es un requisito de todos los hogares. Si una encuesta no recibe este punto, no tiene
un servicio de saneamiento y no recibird puntos de ninguna otra métrica en esa puntuacion.

Esta métrica pretende entender la prevalencia de la practica de defecacidn al aire libre. Muchas
personas todavia practican defecacién al aire libre a pesar de tener acceso a una letrina, lo que aun
representa una practica de saneamiento insegura.

La encuesta pregunta al encuestador:"éHay alguien en el hogar que defeca al aire libre?" para evaluar
esta métrica.

Esta métrica pretende entender la seguridad de las instalaciones sanitaria en términos de la contencidn
segura de excremento. Se espera que no haya un camino directo del usuario a las heces basado en la
condicidn o disefio de la letrina.

La encuesta pide al encuestador que observe directamente la instalacion y luego responda a la
pregunta, "¢En qué estado se encuentran los pisos/losas/plataformas?" para evaluar esta métrica. Si el
encuestador es incapaz de observar directamente la instalacidn, el encuestado puede responder esta
pregunta en su lugar. Se espera que la condicién sea buena, y sin grietas o huecos en la plataforma, o
en un estado aceptable con grietas muy pequefas. Grietas significativas o una plataforma peligrosa son
inaceptables para cumplir con los criterios de esta métrica.

Esta métrica pretende entender si la instalacidn es privada y bien construida. Se espera que todas las
instalaciones sanitarias en las escuelas y clinicas ofrecieran privacidad para un sentido de dignidad y
comodidad. Se espera que las letrinas tengan paredes completas, techos, y puertas. Si falta alguna de
estas caracteristicas, no se recibe el punto para esta métrica.

La encuesta pide al encuestador que observe directamente la instalacion y luego responda a la pregunta
para evaluar esta métrica. Si el encuestador es incapaz de observar directamente la instalacion, el
encuestado puede responder esta pregunta en su lugar.

1. éLas letrinas tienen un techo en buenas condiciones, un techo en mal estado, o no tienen
techo?

2. éLas letrinas tienen una puerta sélida, de plastico o tela, o no tienen puerta?
3. éLas letrinas tienen una pared completa, media pared o ninguna pared?

Las respuestas del techo en buenas o malas condiciones, que tengan una puerta de tela sélida o plastica,

y la pared completa se requieren para cumplir con los criterios de esta métrica.
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Esta métrica pretende entender los problemas relacionados con el mantenimiento y la limpieza de las
instalaciones sanitarias. Se espera que las instituciones sanitarias se mantengan y limpien regularmente.

La encuesta pide al encuestador que observe directamente la instalacidn y luego responda a la
pregunta:"éHay orina/heces en el piso/asiento/paredes/etc. de las letrinas?" para evaluar esta métrica.
Si el encuestador es incapaz de observar directamente la instalacion, el encuestado puede responder
esta pregunta en su lugar.

Esta métrica pretende entender las practicas relacionados a la gestién de los lodos residuales y evaluar
si estas practicas son seguras frente los riesgos para la salud humana, profesional, y publica.

La encuesta pregunta a los encuestados las siguientes preguntas para evaluar esta métrica:

¢Alguna vez se ha vaciado su pozo?

En caso afirmativo, éfue vaciado el pozo por un proveedor de servicios?

¢Cémo se vacio la fosa?

¢Dénde fue los lodos fecales después del vaciado?

Si tiene un inodoro con arrastre hidraulico, éaddnde va el desecho una vez que se descarga?

ok wnN PR

Si va a cualquier tipo de planta de tratamiento, ése sometieron los desechos a tratamiento?

Para los encuestados en las areas rurales que manejan letrinas llenas cubriendo la fosa y excavando otra
fosa, esta es una practica segura.

Para encuestados que indiquen que tienen una fosa que ha sido vaciado o un inodoro con arrastre
hidraulico con un tanque séptico, se espera que la losa/el tanque séptico haya sido vaciado utilizado un
método seguro para el proveedor de servicio o miembro de la casa que vacia la losa, como un aparato
mecanico bdsico o un tanque cisterna. Si la fosa se vacio con el método manual (de mano y balde), esto
indica un método de vacio inseguro. También se espera que los desechos se eliminen seguramente,
transportado a una planta de tratamiento o utilizando métodos de enterramiento seguros.

Para encuestados que tienen un inodoro con arrastre hidraulico, se espera que los desechos terminen
en una planta de tratamiento, lo cual puede ser una planta de tratamiento privada con al menos
tratamiento secundario, un biodigestor, o una planta de tratamiento municipal.

Para cumplir con los criterios de la métrica, se espera que todas las respuestas indican métodos seguros
de gestién de residuos a lo largo de los procesos de contencidn, transporte, tratamiento, y desecho.

Las Instrucciones Excel para el Andlisis de Datos

GUIA PARA PUNTUAR EN EXCEL
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DOCUMENTACION DEL MONITOREO ANUAL FLOW DE WATER FOR PEOPLE
octubre 2017
Resumen y Propdésito

Este documento es un recurso para aquellos encargados de puntuar los datos FLOW en Excel, como parte del
proceso anual de monitoreo de Water For People. Hay 6 pasos principales para puntuar una encuesta FLOW para
un pais, que se describen aqui y se explican en detalle en las secciones a continuacion. Este guia es genérico y se
aplica a las cuatro encuestas de Nivel de Servicio.

Los seis pasos son:

Copiar los datos brutos y limpios en la plantilla de puntuacion

Separar los niveles geograficos de los datos crudos

Emparejar las filas de los datos transformados al nimero de encuestas
Administrador de Nombre

Chequear todas las férmulas en la hoja de Datos Transformados
Asegurarse de que todas las cifras se muestran correctamente

ou .k wWwNE

Por favor, no duden en contactarse con Kevin o Kate en Denver si tienen preguntas sobre el proceso de puntuacion.
iEsperamos que este guia sea un punto de partida util!

Paso 1: Copiar los datos brutos y limpios en la plantilla de calificacion

Asegurese que tiene la plantilla mds actualizada para puntuar la encuesta correcta abierta, ademas de los datos
brutos y limpios para la encuesta correcta.

En los datos brutos, seleccione la hoja de célculo entera:

Al - I
A B

1 Identifier - |Repeatn -

2 5790-d4vp-5nfg 1

3 358Bm-Sxvf-ysew 1

Copie, luego abre la hoja de “Datos Brutos” de la Plantilla de Puntuacion. Pegar los datos crudos en esta hoja en la
Plantilla de Puntuacion.

Guardar la Plantilla de Puntuacién usando “Guardar Como” para renombrar la hoja de célculo y no cambie la
plantilla original.

Paso 2: Separar los niveles geograficos de los datos crudos

En los datos crudos, los niveles geograficos que describen unas encuestas estan en una sola columna, con cada
nivel separado por un simbolo “I.” Es necesario separar esto en columnas Unicas antes de puntuar.

Primero, inserte varias columnas en blanco inmediatamente después la columna con los niveles geograficos. Debe
haber espacio para que cada de los niveles geograficas tenga su propia columna, como en la imagen de abajo.
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K | L M | N | 0 P

' Geo_1 - - - - - | 819720375 | Latitud -
Rwanda | Gicumbi | Rutare| Bikumba | Kintaganirwa "1.7133618986541743
Rwanda | Gicumbi | Rutare | Bikumba | Nyarurembo "1.0685283333333334
Rwanda | Gicumbi | Rutare | Bikumba | Rugarama "1.4829155585418234
Rwanda | Gicumbi | Rutare | Bikumba | Marembo lii ’-1.9?6351 4244961067

A

Rwanda | Gicumbi |Rutare | Bikumba | Knyarurambi 1.6298099717803827

- - PRT L PR PP v

Resalta toda la columna con los niveles geograficos. En la Cinta de “Datos” haga clic “Texto a Columnas.”

Review View

g Refresh z z| Sort Filter : : Textto Flash Remove

i Edit Av ’ _ A
jons  All~- L LN ‘7} Advanced | Colymns  Fill Duplicates Vi
Queries & Connections Sort & Filter
K
-- | consent to participate in this survey -~ Geo_1

Rwanda | Gicumbi | Rutare | Bikumba | Kintaganirwa
Rwanda | Gicumbi | Rutare | Bikumba | Nyarurembo
Rwanda | Gicumbi | Rutare | Bikumba | Rugarama
Rwanda | Gicumbi|Rutare | Bikumba | Marembo lii
Rwanda | Gicumbi | Rutare | Bikumba | Knyarurambi

Aparece el cuadro de dialogo “Asistente de Convertir el Texto a Columnas.” Asegurese que “Delimitado” es
seleccionado y haga clic “Siguiente.” Luego, coloca el simbolo “I” como el delimitador, como demostrado, y haga
clic en “Terminado.”

Convert Text to Columns Wizard - Step 2 of 3 ? >

This screen lets you set the delimiters your data contains. You can see how your text is affected in the preview below.

Delimiters

1k

[ semicolon [ ] Treat consecutive delimiters as one

- Text quaiiier: | R
(] space

Cther: ||

Data preview

]
icumbi Rutare Bikumba Fintaganirwa
lcumbl utare 1 kumba YEI'I.'.:EEIE o
icumbi Rutare Bikumba Fugarama
icumbi RFutare Bikumba rembo Iii
icumbi Rutare pPikumba Fnyarurambi W

Cancel < Back Mext > Eimish

Paso 3: Emparejar las filas de los datos transformados al niimero de encuestas
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Observe cuantas filas de datos existen. En la hoja “Datos Transformados”, resalta la segunda fila para todas las
columnas de datos transformados, y luego arrastre las férmulas al mismo nimero de filas que los datos brutos.

AA AB AC AD
428 1 1 0 0
1429 0 il 0 0
'430 0 0 0 0
431 1 0 0 0
432 1 0 0 0
433 0 1 0 0
'434 1 1 0 0
1435 1 Al 0 0
436 0 il 0 0
437 1 0 1 0
1438 1 1 0 0
'439 1 0 0 0
1440 1 i 0 1
441 0 1 0 0
442 0 L 0 0
443 1 1 0 0
1444 1 0 0 0
'445
'446

Paso 4: Administrador del Nombre

Administrador del Nombre permite que las férmulas en la hoja de “Datos Transformados” enlazan con la
informacién en la hoja “Datos Brutos.”

Primero, haga clic en cualquier celda de la 1er fila de la hoja de “Datos Brutos” antes de abrir el Administrador del
Nombre para facilitar la configuracién de Administrador del Nombre. Luego, en la cinta de “Formulas”, haga clic en
Administrador del Nombre.

File Home Insert Page Layout Formulas Data Review View Q Tell me what you want to do
fx z l B Iﬂ I@I' Define Name ~ =1
o - - ft Use in Formula = =l% ]
Insert  AutoSum Recently Financial Logical Text Date & Lookup & Math &  More Name i .
unction - Used ~ - - =~ Time~ Reference~ Trig~ Functions - Manager E5 Create from Selection | ¥
Function Library Defined Names
AH1 - S 822601595 |Is water available from the water point or system today?
AD AE AF AG AH Al
‘/ﬁ!
823580411]Is thel
826400417 |What 823550376 |How there an 822601595|1s | 819730430|Why werei
other sourcesdo  often do you improved water 819740415|Why | water available isn't water perio
you collect collect drinking system available don't you use the| from the water availabe from thel
drinking water  water from this  that you could improved point or system | the water point seaso
1 from? - source? |- use? - system? |~ today? |~ |orsystem toda -~ sho
2 Yes Yes
3 No Seasonal Shortage No

En el Administrador del Nombre, la tarea mas importante es de asegurar que cada variable nombrado (la columna
“Nombre” en el Administrador del Nombre) empareja a la pregunta relevante de la encuesta en los datos brutos
(la columna “Valor” en Administrador del Nombre).

27



New... Edit... Delete Eilter =

/Narne \/ Value Refers To Scope
/ = Date Submission Date ='Raw Data'l$F1 Workbook
= D\stance_Waterpoimt% —Pez2601 810|How far in meters do you travel one way to collect drinking water? ='Raw Data'|$AT1 Workbook
=l Drinking_water_improved€————————{—Pmproved ='Raw Data'|$AF1 Workboak
=l Drinking_Water_Source_1 €—————————#21590417|What is the primary source you get your drinking water from? ='Raw Data'|JAE1 ‘Workbook
= Drinking_Water_Source_2 B826400417|What other sources do you collect drinking water from? ='Raw Data'!$AH1 Workbook
1=l Elevation --GEQELE--|Elevation ='Raw Data'l$T1 Waorkboak
= FrequencyRationing 826390418|During rationing, how often was water available? ='Raw Data'|$AR1 Workbook
=l Geo_Code --GEQCODE--|Geo Code ='Raw Data'!suU1 ‘Workbook
=l Geo_Level 1 Geo_1 ='Raw Data'l$K1 Workbook
=l Geo_Level 2 Geo_2 ='Raw Data'!$L1 Workbook
1=l Geo_Level 3 Geo_3 ='Raw Data'l$M1 ‘Waorkbook
1=l Geo_Level 4 Geo_4 ='Raw Data'$N1 Workbook
1=l Geo_Level 5 Geo_5 ='Raw Data'501 ‘Workbook
=l Geo_Level 6 Geo 6 ='Raw Data'l$P1 Workbook
=l Geo_Level 7 Geo_7 ='Raw Data''5Q1 Workbook
1=l Government_Standard_Disatance 500 ='Government Standards'!$8%9 Workbook
=l Househald_Income Average Income ='Raw Data'|$AD1 Workbook
=l Household_Satisfied_water B22560438|How satisfied are you with your water service? ='Raw Data'!$AZ1 Workboak
= Instance_ID Instance ='Raw Data'l$E1 Workbook
=l Latitude B19720375|Latitude ='Raw Data'!$R1 Workbook
=l Longitude --GEOLON--|Longitude ='Raw Data'l$51 Waorkboak
=1 Monthy_Tariff 8197110444|approximately how much does water cost you per month? ='Raw Data'|$BC1 Workbook
=l Rationing 825400420|In the last year were there any periods when water was rationed? ='Raw Data'!$AP1 Workboak
=I Rationing_Planned_Communicated 819110435|Was the rationing planned and communicated to households? ='Raw Data'l$AQ1 Workbook
=l seasonal_Shortages B19591606|In the last year were there any periods when there were seasonal water s... | ='Raw Data'|$AN1 Workbook
=1 Water_Available_Day_Visit 8226015355 water available from the water point or system today? ='Raw Data'l$AL1 Waorkboak
=| Waterpoint_Days_Broken 815080429|How many days was it usually broken or out of service for? ='Raw Data'|$AX1 Workbook
\ =l Waterpoint_Number_Times_Broken 825390430|How many times was it broken or out of service in the last year? ='Raw Data'!$AW1 Workboak
{Waterpomt,Out,Of,Serwce,Brokem /wgnﬂﬁﬂun the last year was the water point or system ever broken or out of se ='Raw Data'l$AV1 Workbook

< >
Refers to:
:
Close

Algunas de las variables nombradas pueden hacer referencia a la columna de datos correcta de la encuesta, pero la
mayoria no lo hara. Para aquellos que no lo hacen, haga clic en la variable a resaltar, luego edita sus datos de
referencia haciendo clic en el botdn con la flecha en la esquina inferior a la derecha.
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Name Manager ? X

New... Edit... Delete Filter =

Name Value Refers To Scope

=l Date Submission Date ='Raw Data'l $F1 Workbook
L=I Distance_Waterpoint 822601610|How far in meters do you travel ane way to collect drinking water? ='Raw Data'l$AT1 Waorkbook
=) Drinking_water_Improved Improved ='Raw Data'| $AF1 Workbook
L=I Drinking_Water_Source_1 821390417|What is the primary source you get your drinking water from? ='Raw Data'l$AE1 Workbook
=) Drinking_Water_Source_2 826400417|What other sources do you collect drinking water from? ='Raw Data'! $AH1 Workbook
L=I Elevation --GEQELE--|Elevation ='Raw Data'l$T1 Waorkbook
L=l FrequencyRationing 826390418|During rationing, how often was water available? ='Raw Data''$AR1 Workbook
=l Geo_Code --GEQCODE--|Geo Code ='Raw Data'!$U1 Workbook
=l Geo_Level_1 Geo_1 ='Raw Data'l $K1 Workbook
=l Geo_Level 2 Geo_2 ='Raw Data'|$L1 Workbook
=l Geo_Level 3 Geo_3 ='Raw Data'l M1 Workbook
=l Geo_Level 4 Geo_4 ='Raw Data'l $N1 Workbook
=l Geo_Level 5 Geo_5 ='Raw Data' $01 Workbook
=l Geo_Level_& Geo_6 ='Raw Data'l$P1 Workbook
=l Geo_Level_7 Geo_7 ='Raw Data'! $Q1 Workbook
L=l Government_Standard_Disatance 500 ='Government Standards'$B59  Workbook
L=l Househald_Income Average Income ='Raw Data'l$AD1 Workbook
=) Household_satisfied_Water 822560458|How satisfied are you with your water service? ='Raw Data'l$AZ1 Workbook
=l Instance_ID Instance ='Raw Data'l $E1 Workbook
L= Latitude 819720375|Latitude ='Raw Data'!$R1 Workbook
L=l Longitude --GEOLOMN--|Longitude ='Raw Data'l$51 Waorkbook
L=} Montly_Taritf 819110444|Approximately how much does water cost you per month? ='Raw Data'! $BC1 Workbook
=l Rationing 825400420|In the last year were there any periods when water was rationed? ='Raw Data'l$AP1 Workbook
=l Rationing_Planned_Communicated 819110435|Was the rationing planned and communicated to households? ='Raw Data' $AQ1 Workbook
=l seasonal_Shortages 819591606|In the last year were there any periods when there were seasonal water s.. ='Raw Data'| $AN1 Workbook
=) water_available_Day_Visit 822601595|1s water available from the water point or system today? ='Raw Data'! $AL1 Workbook
= Waterpoint Days_Broken 815080429|How many days was it usually broken or out of service for? ='Raw Data'l $AX1 Workbook
=l waterpoint_Number_Times_Broken 825390450|How many times was it broken or out of service in the last year? ='Raw Data'l$AW1 Workbook
=) Waterpoint_Out_Of_Service_Broken 819740430|In the last year was the water point or system ever broken or out of servi.. ='Raw Data'l§AV1 Workbook
<

>
Refers to: J
b3

='Raw Data'l$BC1

Close

Luego, selecciona la fila superior de los datos crudos que contiene la pregunta relevante de la encuesta para estos
datos, Y ASEGURESE QUE BORRAR EL “S” DE LA REFERNCIA DE LA FILA, “como se muestra a continuacién. Esto
debe hacerse para todos los datos de la encuesta, pero no para informacion referencial, como estandares
gubernamentales que no cambian.

8raw Datasach T

Name Manager - Refers to: ? X

EEE)w Data'!$BC) T

Paso 5: Chequear todas las férmulas en la hoja de Datos Transformados

A este punto, la hoja de “Datos Transformados” debe ser precisa y completamente poblada. Para cada entrada de
encuesta, cada métrica recibe un punto de 1 0 0, indicando que se han cumplido o no los criterios para esta
métrica. Se suman las métricas y se asignan una puntacion de Nivel de Servicio. Por favor, consulte el documento
Documentacion de Puntuacion e Indicadores para mas informacion.
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Si bien todo debe poblarse correctamente, hay varias férmulas que pueden ser contextualizados al contexto de
pais y a las respuestas de la encuesta.

Por ejemplo, muchas férmulas estan escritos a reconocer respuestas de “Yes.” Sin embargo, si las respuestas a la
encuesta estan en espafol, las férmulas deben ser editados a reconocer “Si” en su lugar. Otro ejemplo es la
métrica de satisfaccion. El criterio para esta métrica indica que un punto debe ser recibido para encuestados que
indican niveles de satisfaccién altos, positivos, o neutrales. La formula reconoce actualmente respuestas a la
encuesta de “Ni Satisfecho Ni Insatisfecho” pero es posible que también debe reconocer respuestas de “Neutral”
basado en las respuestas a la encuesta.

Estas ediciones pueden ser dificil a detectar, y a menudo conllevan a errores en la puntuacién y resultados finales.
Unos pasos para apoyarles a detectar estos cambios necesarios en las férmulas:

Paso 5a: Vea si la formula hace referencia directamente a una variable nombrada y la califica en base a las
palabras de una respuesta de la encuesta. Si es asi, vdyase a esta columna en Datos Crudos y revise todas las
repuestas para chequear que la formula esta referenciado a todas las respuestas que cumplen con los criterios de la
métrica. Para ver todas las respuestas varias a una pregunta en datos brutos, active “Filtros” en la Cinta Inicio.

ACUTM Insert  Pagelayout Formulas Data Review View  Q Tell me what you want to do & st

Z T =99 X AutoSum ~ A

®-  BWapTen Text B ¥ | Normal2 Normal 3 Normal 4 €= ax ¥ O
2% o g & [ T Fi- z

Merge & Center - § - % » % % Conditional Formatas pormal Bad Gt | Insert Delete Format Sort & Find &

¢ .
Formatting > Table ~ Atz Filter = Select
Clipboard & Font = Alignment & Number = Styles cells B A] sotAtoz

& Cut
Ex Copy ~
* ¥ Format Painter

Calibri - AKX

B I U-|[H-[S-A-

; z
20 - e Unimproved Pit Latrine &l sotZtoA

BD BE BF BG BH Bl BJ BK

826400454 Is the cost for 819740444 | What would an 822540459 Does the 815170467 |What type of | 815170471| Does more than Cavirvra
water affordable for your 823560442 | Why isn't it affordable cost for water be household have access to a 815210434 |Photo of family sanitation facility does the one family share the 814230494 | What does the in the h
household? - affordable? - foryour family? |- sanitation facility? |~ sanitation facility |- | household have access t¢ - sanitation facility? |~ household use? [~ openly

les Yes https://waterforpeople.s3.an Unimproved Pi No No

. Vor Vi emsind DIt 1 Abrina A Lnnd Mo Risrh N~

Este hace que aparezcan pequefias flechas descendentes en la esquina inferior derecha de todas las celdas en fila 1.
Para ver todas las respuestas unicas de las encuestas, haga clic en la flecha de esta cabecera de la columna.

Asegurese que todas las respuestas a la encuesta que cumplen con los criterios de la métrica sean reconocidas por
la formula en Datos Transformados y edite la formula en consecuencia si no se reconocen algunas de las
respuestas.

NOTA: jAqui es donde podemos ver la importancia de datos limpios!

Paso 5b: En seqgundo lugar, active los “Filtros” en la hoja de Datos Transformados y haga clic en la flecha en la
cabecera de la columna para ver todos los resultados de esa columna. Asegurese que todas las respuestas tienen
sentido y que no haya resultados extrafios como “#ERROR!” o “FALSO” o “#REF!” o “#VALOR!” o “#NOMBRE?” o
cualquier otro resultado inesperado. También puede ser solamente resultados de “1” o “0,” que también pueden
ser inesperados y pueden indicar un problema en la formula o Administrador del Nombre. En caso de cualquier
resultado inesperado, solucione la formula para ver si puede encontrar el problema.

iNo duden en contactarse con Kevin o Kate en Denver para apoyo si no entienden el problema!

Paso 5c: Siempre que realice un cambio a una formula en fila 2, aplique el cambio a todas las celdas en esta
columna seleccionado la celda, y pose el mouse sobre la esquina inferior derecha de una celda hasta que aparezca
un “+” grueso y negro. Haga doble clic para copiar esta formula en la columna.

Paso 5d: Comience en celda A2 y siga los pasos 5a y 5b. Muévase a celda B2, luego C2 y sobre toda la hoja hasta
que haya mirado a todas las formulas en la hoja de “Datos Transformados.”
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Paso 6: Asegurese de que todas las cifras se muestran correctamente

En este punto, todos los graficos en las “Puntuaciones de Métricas” y “Puntuaciones Generales” deben poblarse
automaticamente. Desplacese por todos los graficos para asegurar que se muestran correctamente.

Un problema comun es que una tabla para un distrito u otra area geografica no mostrara ningln dato, a pesar de
que los datos para el distrito existen en la hoja. La causa mas comun para esto es la presencia de un espacio antes
o después el nombre del distrito. Por ejemplo, los datos brutos podrian listar Rulindo como “ Rulindo” o “Rulindo ,”
pero tiene que ser “Rulindo” para ser reconocido por los graficos. En este caso, vdyase a Datos Brutos y filtro por
este distrito, luego cambia el dato bruto de ser “Rulindo” sin espacios.

Otra vez, no duden en contactarse con Kevin o Kate en Denver si tienen dificultades en entender esto, o cualquier
cosa en este guia jEsperamos que esto sea util!

Guia de limpieza de datos

Guia de limpieza de datos

Todos los cambios deben hacerse directamente en las hojas de calculo de informes de datos brutos de
Excel. No es necesario marcar o anotar que se ha hecho un cambio. FLOW puede reconocer que hay un
cambio y hacerlo (FLOW mantiene un registro de todos los cambios realizados). Después de que todos
los cambios se hacen, mande un correo electrénico con el informe corregido de datos brutos a Kevin
Wandolowski o Kate Sawyer; en ese momento ellos revisaran los datos brutos y enviar de nuevo
cualesquiera preguntas. Luego sera la responsabilidad de los Responsables de M&E a re-subir el informe
en FLOW y los cambios se haran en el sistema.

a.

Nota: Al limpiar los datos. No elimine ni cambie las Identificaciones de Instancias. Asi
es como FLOW identifica las encuestas-si se elimine, los datos no pueden ser
reingresados. No elimine o cambie la fila superior de datos con la Identificacion de
Pregunta -asi es como FLOW sabe donde colocar cada pieza de dato de una encuesta.
Nota: Tenga cuidado al ordenar y filtrar los datos en una hoja de calculo- si los datos
se mezclan y se colocan en la encuesta incorrecto, no hay ninguna manera de
deshacerla una vez los datos incorrectos estan emparejados con la Identificacién de
Instancia incorrecta. Una vez que los datos se mezclan, es casi imposible de corregir.
Nota: iEs muy importante que no elimine ninguna columna del informe de datos
brutos - si elimine alguna de las preguntas, los datos no se podran sera reingresados
al FLOW!

La Ortografia y Uso de Maytsculas y Puntuacién — son las cosas mas faciles de hacer cuando limpien los
datos. Existen varias herramientas que puede utilizar para facilitar la correccion de ortografia, uso de
mayusculos, y puntuacién en Excel.

1) La Ortografia — En Excel hay una funcién de corregir ortografia en la pestafia Revision del
programa.

a. Nota: Al limpiar los datos, notara que respuestas multiples a una pregunta en una encuesta
estan separadas con un simbolo I, y se debe dejarse solo. Es como FLOW reconoce miiltiples
respuestas.
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2) El Uso de Mayusculas: A menudo encontrard que columnas enteras de datos necesitan estar en
mayusculas (como los nombres en la pregunta de Encuestado) y que tomaria demasiado tiempo
de corregir la mayuscula de cada nombre individualmente. En estos casos, existe una funcién en
Excel que puede ser utilizado para corregir el uso de mayusculas en toda una columna de datos
al mismo tiempo. La funcién se llama Propio. Para utilizarla, sigue estos pasos:

a. Elija la columna que desea corregir las mayusculas (por ejemplo, la columna

“Entrevistado”)

b. Inserte una nueva columna junto a ella

c. Ponga su cursor en la segunda celda del de la celda superior de la columna que acaba de
insertar

d. Vaya a la pestafia de férmulas en la parte superior de la pantalla y elije Texto y luego
elije Propio.

e. Luego, elija la primera celda de la columna que desea mayuscula (en este ejemplo —la
columna “Entrevistado”)

f.  Para que Propio funcione, en la pestaiia Inicio, asegurese que las celdas estén

formateadas como general, NO TEXTO. La férmula no funcionara si las celdas estén

formateadas como texto.

Presione entrar

Esto pondrd la informacion correctamente en mayusculas en la celda de la fila que

inserto.

i. Luego, arrastre el cursor a la esquina inferior derecha de la celda correspondiente. El
cursor cambiard a una cruz.

j. Agarra la esquina inferior izquierda derecha de esa celda con el mouse y arrastralo hasta
la dltima fila del conjunto de datos. Esto copiara la formula en todas las celdas y pondra
el texto original en mayusculas en la columna que creé.

k. Ahora toda la columna del entrevistado estd en mayusculas, pero estd en la nueva
columna. Desea que esta informacion se devuelva a la columna original (No Propio), por
lo que debe reemplazar el texto sin mayusculas por el texto en mayusculas.

I.  Resalte las celdas en la nueva columna que cred.

m. Luego, haga clic en la parte superior de la columna original (al lado de la columna
insertada) y haga clic con el botdn derecho del mouse. Deberia ver una opcién para la
pega especial

n. Elije “pega especial” y elije valores. NO SOLO ‘PEGAR.’

0. Esto pegara la version en mayuscula en la columna correcta

p. Elimine la columna que cred.

Si esas instrucciones eran demasiado confusas aqui hay un breve video tutorial
http://youtu.be/PYUyPFDs9qA

5 @

Normalizando las Respuestas de Texto Libre — Después de corregir |la ortografia y el uso de mayusculas
en un conjunto de datos, tiene que normalizar cualesquiera valores similares de texto libre. Para
hacerla, revise cualesquiera respuestas de texto libre en el conjunto de datos donde existe respuestas
gue esencialmente dicen la misma cosa de una manera diferente. Estas respuestas deben cambiarse
para que sean idénticos. Por ejemplo, respuestas como “sabe mal,” “mal gusto,” “no me gusta el sabor”
deberian cambiarse por “mal gusto.” Lo mismo debe hacerse por nimeros 1, 1.0, y 1.00. Todos deben
ser registrados como 1. Si no se normalizan las respuestas de texto libre, FLOW contara cada variacién
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como una respuesta diferente y los recuentos de frecuencias y otras estadisticas seran sesgados y las

graficas y los graficos estaran dificiles a leer.

1) Para facilitar la normalizacién de respuestas de texto libre, puede ser util utilizar los filtros. Para
utilizar filtros, siga estos pasos:

a.

Comience activando los filtros en la hoja de Excel - para hacer esto resalte toda la hojay
haga clic en la pestafia de datos en la parte superior de la hoja y seleccione el filtro.
Esto creard una flecha pequefa en la parte superior de cada columna

Vaya columna por columna por los datos y haga clic en la flecha del filtro en la parte
superior de cada columna y le mostrara una lista de todas las respuestas en esa columna
- si ve que hay texto libre o respuestas aleatorias puede elegir ordenar la columna para
poner las respuestas en orden o usar el filtro para mirar una o dos respuestas a lavezy
hacer cambios.

En la ventana de filtro, puede seleccionar todas las respuestas, desmarcar todas las
respuestas y mostrar filas con ciertas respuestas haciendo clic y colocando marcas de
verificacion en las casillas junto a las respuestas.

En los paises latinoamericanos, “well with pump” es lo mismo que “pozo con bomba.”
Edite para que las respuestas estén en un solo idioma (lo que prefiere).

Al normalizar el texto libre, cambie siempre a la respuesta mas general. Tomando la
pregunta "éPor qué el agua no es asequible?” como ejemplo; si una respuesta es “No
trabajo” y otra es “Estoy Viejo No trabajo,” simplemente normalice las respuestas y
cambie a “No Trabajo” para ser consistente.

Aqui hay un tutorial sobre el uso de filtros-
http://www.youtube.com/watch?v=zQMA9Iw4EyU

Abordando Errores Reales- El Ultimo paso en la limpieza de datos es abordar cualquier error real en los
datos. Para este paso, tiene que documentar cualquier cambio que realiza en una segunda hoja de

calculo para que existe un registro de cambios sustanciales de datos. Para este proceso, la funcién del
filtro es util. La funcion del filtro facilita la revision de los datos y busca respuestas que estan fuera de
contexto o incorrecto. Los errores pueden ocurrir cuando un encuestador tecled incorrectamente una
respuesta, cometié un error, o cuando faltan datos y pueden anadirse.

Si se sospecha un error, se pueden hacer tres cosas:

1. Sino estd seguro de si es correcto o incorrecto, los datos deben dejarse solo.

2. Sise puede dar una buena razén para cambiar los datos, se puede cambiar a la respuesta
correcta (pero sélo con documentacién). Si los datos se cambian, sélo hay que anotarlos en
la hoja de calculo de Cambios de Datos para que tengamos documentacion en cualquier
momento que estemos ajustando nuestros datos.

3. Silos datos son claramente incorrectos y no se puede verificar la respuesta correcta, la
respuesta puede borrarse. Por regla general, los datos sdlo deben borrarse si se trata de un

valor atipico del conjunto de datos. Por ejemplo, en un conjunto de nimeros que en su
mayoria son 1,2 o 3, un nimero como 1.000.000 es claramente incorrecto y un valor atipico

gue deberia ser eliminado porque desecharia drasticamente cualquier analisis estadistico.
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Sin embargo, si hay una serie de preguntas de si/no y se sospecha que una respuesta de ‘si’ es
incorrecta, pero no se puede verificarla, no borre la respuesta porque no es un valor atipico.

A continuacidn, se muestran algunos ejemplos de errores comunes y como se pueden cambiar:

a. Errores de tipo de tecnologia — Este es un tipo de error muy comun-cuando revise un
conjunto de datos, puede ver un tipo de tecnologia que parece muy improbable para el
area. Se puede comprobarlo muchas veces mirando la foto de la encuesta. Si la foto
muestra una tecnolégica diferente a la que aparece en la respuesta, puede utilizar la
foto como documentacién para realizar la correcciéon. Por ejemplo, si ve la bomba de
mecate como tipo de tecnologia y esto parece improbable y mira la foto para esta
encuesta y es claramente un sistema por gravedad. Puede cambiar la respuesta de la
bomba de mecate a sistema por gravedad porque la foto es suficiente documentacién
para realizar el cambio.

Si ve un tipo de tecnologia sospechoso, pero no hay una foto de referencia, tiene varias
opciones. Si hay registros disponibles para mostrar cual es la tecnologia correcta, estos
pueden utilizarse para realizar el cambio. Si alguien de la comunidad puede ser
contactado y pueden verificar el tipo de tecnologia correcto, se pueden cambiar los
datos o los datos pueden ser recolectados. Lo importante es que la respuesta no puede
cambiarse a menos que el cambio pueda ser verificado por registros o alguien fuera de
WEFP y el cambio tiene que ser documentado.

b. Errores de Fecha - Estos también son errores muy comunes. Puede ver fechas que son
claramente incorrectas, ya sea fechas en el pasado lejano o en el futuro. Pueden ser
cambiados a las fechas correctas si hay documentacidon como registros o alguien en la
comunidad puede ser contactado para hacer el cambio o las fechas incorrectas pueden
ser borradas.

c. Errores en los Numeros de Poblacion - A menudo los nimeros de poblacidn seran
incorrectos. Cualquiera de las dos estimaciones sera incorrecto o se dara el nimero de
hogares cuando se suponia que se habia dado el numero de personas. Los nimeros de
poblacién correctos pueden completarse utilizando los nimeros de poblacién
aprobados que la oficina utiliza si existe documentacién para esos numeros.

d. Datos faltantes- A veces los datos no estan equivocados, pero faltan y los datos que
faltan son disponibles y podrian ser completados. Por ejemplo, a menudo los registros
financieros no estdn disponibles cuando se recopilan los datos si el gobierno u otra
agencia mantienen los registros financieros. Esta bien completar esta informacién en
una hoja de calculo mds tarde si se documenta correctamente. Por ejemplo, en la hoja
de cambio de datos no necesitaria listar cada identificacion de instancia que haya
cambiado, sino listar -Todos las Identificaciones de Instancia- y para la lista de
documentacion, quiénes fueron a qué oficina se guardaron los registros financieros vy si
los datos se completaron en la hoja de célculo con datos de los libros financieros. Esta
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bien completar los datos que faltan si hay documentacion y no se esta haciendo desde
memoria.

Compruebe si faltan Identificaciones de Instancia, fechas, latitudes y longitudes,
elevaciones y geo cédigos. Esto puede ser el resultado de un mal funcionamiento o fallo
del equipo. Pero si esta informacion puede ser encontrada, es Uutil.

Errores Logicos y Errores de Sentido Comun- Puede encontrar errores que son
I6gicamente imposibles o pueden ser corregidos usando sentido comun indiscutible. Por
ejemplo, en una encuesta un hogar con una letrina de pozo no mejorada responde que
la letrina esta conectado al sistema de alcantarillado. Como eso no es posible, esta
respuesta puede ser cambiado sin documentacion.

Otros errores variados — Habrd otros errores variados — sies que deben ser nos u otros
datos que no son correctos. Todo esto puede ser cambiado solo si existe documentacion
gue apoye al cambio o si los datos son recolectados nuevamente o si los datos son
proporcionados por un miembro apropiado de la comunidad. Si no existe
documentacion debe dejarse solo los datos o eliminado si es un valor atipico.

Respuestas inconsistentes — A menudo, hay casos en los que dos respuestas se
contradicen entre si. Por ejemplo, una inconsistencia comun ocurre con las preguntas
de observacion de la estructura de una letrina. Se ha reportado que una letrina tiene
una puerta sdlida, pared completa y un techo en buenas condiciones. Luego, una
respuesta posterior se ha reportado que existen problemas estructurales en la letrina.
En este caso, primero mire a la foto para ver si hay alguna evidencia de problemas
estructurales.

Separacion de Respuestas Muiltiples en Columnas Separadas — No es necesario hacerlo para la limpieza
de datos, pero es una informacidn util si alguna vez necesita dividir una columna con respuestas

multiples en columnas diferentes. Este proceso es mds comunmente usado al separar el nombre de la
comunidad (pafis, distrito/municipio, comunidad, et setera) en columnas diferentes.

1)

2)
3)

4)

El primer paso es insertar columnas adicionales DESPUES la columna que desea separar. Usando
el ejemplo de la comunidad, insertaria una columna para cada nivel geografico. Por ejemplo,
podria necesitar una columna para el pais, una columna para el distrito, una columna para el
municipio, y una para la comunidad, para un total de 4 columnas.

El préximo paso es resaltar la columna del nombre de comunidad que desea separar. NO
RESALTE fila 1, que incluye la cabecera de la columna.

Con la informacion del nombre de la comunidad resaltado, haga clic en la pestafia de “Datos.”
En la seccidn de “Herramientas de Datos,” haga clic en “Texto a Columnas.”

Aparece la casilla de “Texto a Columnas.” En la seccién “Seleccione tipo de archivo que describe
mejor su dato,” seleccion “Delimitado.” Luego seleccione “Siguiente.”
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5) Debajo de la seccidn que dice “Delimitadores” marca la casilla a la izquierda de “Otra.” Si hay

cheques al lado de cualquier otro delimitador, DESMARCARLOS. A menudo, la casilla de “Ficha”

es marcado; haga clic en la casilla otra vez para desmarcarlo.

6) Allado derecho de “Otro,” hay una casilla vacia. Haga clic en esta casilla y afiada la linea vertical

“]” en esta casilla. Este simbolo se encuentra arriba del botdn Enter en el teclado.
7) Finalmente, haga clic en “Finalizar.” Ahora, cada respuesta separada por la linea vertical “|”

debe colocarse en columnas separadas.

Si tiene alguna pregunta o no esta seguro de cambiar, borrar o documentar los cambios de datos por

favor contacte a Kevin Wandolowski o Kate Sawyer para ayuda adicional.

Datos de Prueba - Si tiene alglin dato de prueba o datos de practica que fueron enviados durante
capacitaciones o durante las pruebas de encuestas en sus conjuntos de datos que deben ser
identificados durante la limpieza de datos para que los datos puedan ser borrados del conjunto de
datos. Si esos datos no se eliminan, se incluirdn en el conjunto de datos y analisis y distorsionaran
cualquier andlisis y puntuacidn. Por lo tanto, es muy importante etiquetar cualquier dato de prueba o
practica como TEST para que se pueda encontrar facilmente durante la limpieza de datos a eliminar.

Para eliminar los datos de prueba, escriba la Identificacién de Instancia de los datos de prueba y envielos

por correo electrénico a Keri Kugler y ella podra eliminarlos de FLOW.

Anexos:

2018 Encuestas PRINCIPALES
2018 Encuesta Domiciliaria PRINCIPAL

2018_Core_Househol
d_Survey EnglishSpan

2018 Encuesta de Punto/Sistema de Agua PRINCIPAL

2018_Core_Communit
yWaterPoint_Survey E

2018 Encuesta de Instituciones Publicas PRINCIPAL

2018_Core_PublicInsti
tution_Survey_EnglishS

2018 Encuesta de Proveedor de Servicio PRINCIPAL

2018_Core_ServicePr
ovider_Survey_English
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2018 Plantillas de Monitoreo
Template_Household
Sanitation Level of Sel

Government
standards.xlsx

Template_Household
Water Level of Service

Template_Public
Institutions Level of Se

Template_Water
Point Level of Service_

Documentacion de La Lista de Verificacion de Servicios Sostenibles
La Lista de Verificacion de Servicios Sostenibles

Puntuacion y Documentacion de la Herramienta
septiembre 2017
Antecedentes

Water For People ha desarrollado la Lista de Verificacién de Servicios Sostenibles, una nueva
herramienta de monitoreo. Se desarrollé la herramienta en colaboracién con los Directores de Paises de
Water For People y el personal de los Programas Globales. El propdsito de la LVSS es entender la
sostenibilidad de los servicios de agua rurales dentro del Enfoque Distrital. La LVSS evalla los elementos
esenciales necesarios para servicios de agua sostenible a los niveles de la autoridad de servicio y
proveedores de servicios.

La LVSS identifica ocho elementos, o indicadores, de servicios sostenibles en total, y asigna un puntaje a
cada indicador, entre Servicios Sostenibles “No adecuados” a “Altos.” Cada indicador se evalua
utilizando informacién procedente de entrevistas con informantes clave o datos de encuestas. La
herramienta se utiliza anualmente dentro del marco de monitoreo de Water For People.

La Autoridad de Servicio versus el Proveedor de Servicio

Dentro de un distrito, la autoridad de servicio tipicamente existe a nivel distrital del gobierno, mientras
gue el proveedor de servicio puede ser un operador privado o un comité de agua. En la tabla a
continuacién, se defina la autoridad de servicio y el proveedor de servicio dentro del contexto de cada
uno de los nueve paises donde opera Water For People

Pais Autoridad de Servicio Proveedor de Servicio

Bolivia Departamento Municipal de Empresa Publica de Servicios de
Saneamiento Bésico (DMSB) Agua (EPSA)

Guatemala | Oficina Municipal de Aguay JASS/Comité De Agua/COCODE
Saneamiento (OMAS)

Honduras | Comisién Municipal de Aguay | Junta Administradora de Agua
Saneamiento (COMAS) Potable y Saneamiento (JAAPS)

Nicaragua | Oficina Municipal de Aguay Comité de Agua y Saneamiento
Saneamiento (UMAS) (CAPS)
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Peru Oficina Municipal de Aguay Junta Administradora de Agua y
Saneamiento (ATM) Saneamiento (JAAS)

Malawi Junta Distrital de Agua Asociacidn de Usuarios de Agua o
Mecanicos Méviles

Ruanda Junta Distrital de Agua/Oficina | Operadores Privados
Distrital de ASyH

Uganda Oficina de Ingeniero de Agua Comité de Agua
Distrital
India Departamento de Ingenieria de | Comités de Agua y Saneamiento a

Salud Publica (DISP), a nivel del | nivel de “Gran Panchayat”

“bloque” del gobierno » o )
También, el Comité de Usuarios

de Agua para ciertas
responsabilidades

Indicadores y Métricas

Los ocho elementos o indicadores para servicios sostenibles de agua, como definido dentro de La LVSS
son:

1) Estructura de la Autoridad De Servicio

2) Finanzas de la Autoridad de Servicio

3) Gestion de la Autoridad de Servicio

4) Monitoreo por la Autoridad de Servicio

5) La Estructura del Proveedor de Servicio

6) Las Finanzas del Proveedor de Servicio

7) Las Operaciones y Mantenimiento del Proveedor de Servicio
8) Gestion de Recursos Hidricos

El indicador de Gestion de Recursos Hidricos (GRH) puede incluirse en las responsabilidades de la
Autoridad de Servicio o Proveedor de Servicio, o una combinacidon de ambos. Esto esta contextualizado
en cada pais.

Dentro de cada contexto de pais, las métricas para medir cada indicador son contextualizados,
evaluados, y agregados a una puntacidn final del indicador. La tabla a continuacidn enumera las
métricas no contextualizadas que pueden ser incluidas. En cada pais, la LVSS solo usa métricas que son
m4s aplicables al contexto de ese pais. La tabla también incluye la escala en la que se evalta la métrica,
un ejemplo de requisitos minimos de criterios aceptables que pueden ser contextualizados a los
Programas de Pais de Water For People y el método por lo cual se recolecta la informacién de la
métrica.
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Métrica Puntaje Criterio Método de
minimo recoleccion
La’Es.cala es 0-10 para todas las de la de datos
métricas -
métrica
Indicador 1: Estructura De la Autoridades De Servicios
Se establece una oficina o 0: No 10 Entrevista
departamento dedicado a los 10: Si conla
servicios de ASyH como parte de Autoridad
la estructura del gobierno de Servicio
distrital que actiia como
Autoridad de Servicio.
El Ministerio de Salud Asigna 0: No 10 Entrevista
Fondos Para Servicios de ASyH 10:Si con la
en Clinicas Autoridad
de Servicio
El Ministerio de Educacion 0: No 10 Entrevista
Asigna Fondos Para Servicios de | 10: Si conla
ASyH en Escuelas Autoridad
de Servicio
El Laboratorio de Calidad del Escala0-10 10 Entrevista
Agua Administrado por la 0: No disponible conla
Autoridad de Servicio Existe y Es | 5: Existe y Falta de Capacidad Para Autoridad
Completamente Funcional Probar Todas las Muestras de la de Servicio
Calidad del Agua
10: Disponible y Completamente
Funcional
La Autoridad de Servicio Tiene Escala0-10 8 Entrevista
Personal Dedicado a Servicios de . o ) conla
Agua en el Distrito 0=La Autor|(:‘Iad de Servicio No Tiene Autoridad
Personal Dedicado .
) o de Servicio
10 = La Autoridad de Servicio Ha
Tenido Personal Dedicado Durante Los
Ultimo 12 Meses
Indicador 2: Finanzas De Autoridades De Servicios
La Autoridad de Servicio Ha Escala0-10 8 Entrevista
Calculado Los Costos de Apoyo 0=Los Costos de Apoyo Directo No Han conla
Directo y La Inversidn Actual Ha | Sido Calculados o Menos de 10% de los Autoridad
de Servicio

Sido Suficiente Para Cubrir Los
Costos

Costos de Apoyo Directo Es Cubierto

10=100% de Los Costos de Apoyo
Directo Son Cubiertos
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La Autoridad de Servicio Ha 0: No 10 Entrevista
Estimado el Nivel de 10: Si con la
Financiamiento Necesario Para Autoridad
Cubrir los Costos Principales de de Servicio
Reparacion y Reemplazo de
Todos los Sistemas de Agua, y
Tiene un Plan para Cubrir el 80%
de los Costos.
La Autoridad de Servicio Ha Scale0-10 7 Entrevista
Utilizado su Presupuesto en el con la
Ultimo Afio 0=No se utilizé ningln presupuesto en Autoridad
el dltimo afio de Servicio
10: 100% del presupuesto fue utilizado
en el Ultimo afo
Indicador 3: Gestion De Autoridades De Servicios
La Autoridad de Servicio Tiene 0: No 10 Entrevista
un Plan Claro para Alcanzar 10: Si con la
Cobertura Total para Siempre Autoridad
Accesible al Publica Que Fue de Servicio
Escrito o Actualizado en los
Ultimos 3 Afios
Se Evalua el Personal de la 0: No 10 Entrevista
Autoridad de Servicio 10: Si conla
Anualmente Basado en su Autoridad
Desempefio de Servicio
La Autoridad de Servicio Ha 0: No 10 Entrevista
Completado o Actualizado un 10:Si conla
Analisis de Activos para Cada Autoridad
Sistema en los Ultimos 5 Afios de Servicio
La Autoridad de Servicio Se 0: No 10 Entrevista
Relne Al Menos 10: Si conla
Trimestralmente Autoridad
de Servicio
Indicador 4: Monitoreo De Autoridades De Servicio
La Autoridad de Servicio Realiza | 0: No 10 Entrevista
el Monitoreo del Servicio y 10: Si conla
Sostenibilidad de Agua Al Menos Autoridad
Anualmente y la Informacién es de Servicio

Disponible a Todos los Actores
Pertinentes

40



La Autoridad de Servicio Utiliza 0: No 10 Entrevista
la Plataforma Nacional de 10: Si conla
Monitoreo Autoridad
de Servicio
La Autoridad de Servicio Tiene 0: No 10 Entrevista
un Proceso para Recopilary 10: Si con la
Revisar Datos de Opiniones de Autoridad
Clientes de Servicio
Indicador 5: Estructura De Proveedores De Servicios
Los Proveedores de Servicio Escala0-10 8 Encuesta de
Existen y Operan en Todas las . todos los
. 0=Menos de 10% de las Comunidades
Comunidades T proveedores
en el Distrito Tienen Proveedores de ..
Servicio de servicio
en el distrito
10=100% de las Comunidades en el
Distrito Tienen Proveedores de Servicio
Los Proveedores de Servicio Scale0-10 8 Encuesta de
Estan Registrados y Reconocidos todos los
0= Menos del 10% de los Proveedores
Legalmente . proveedores
de Servicios son Legalmente .
] de servicio
Reconocidos -
en el distrito
10=100% de los Proveedores de
Servicio son Legalmente Reconocidos
Indicador 6: Finanzas De Proveedores De Servicios
Los Proveedores de Servicio Ha Escala0-10 8 Encuesta de
Utilizado A Que Costo o Una todos los
. . 0=Menos de 10% de los Proveedores
Herramienta de Costeo de Ciclo o - proveedores
. e de Servicio Ha Utilizado A Que Costo o -
de Vida Similar para Evaluar La . ] de servicio
.. Una Herramienta de Costeo de Ciclo de —
Tasa que Se Debe Fijar las ) o ] en el distrito
. . . Vida Similar para Evaluar Las Tarifas
Tarifas a Cubrir Operaciones,
Mantenimiento, y 20% de los 10=100% de los Proveedores de
Costos de Capital de Remplazo | Servicio Ha Utilizado A Que Costo para
de los Sistemas de Agua Evaluar Las Tarifas o Una Herramienta
de Costeo de Ciclo de Vida Similar
Los Proveedores de Servicio Ha Scale0-10 8 Encuesta de

Fijado La Tarifa A Una Tasa Que
Cubrir 100% de Las Operaciones
Y Mantenimiento de los
Sistemas de Agua

0=Menos de 10% de los Proveedores
de Servicio Ha Fijado La Tarifa A Una
Tasa Que Cubrir 100% de Las
Operaciones Y Mantenimiento

todos los
proveedores
de servicio
en el distrito
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10=100% de los Proveedores de
Servicio Ha Fijado La Tarifa A Una Tasa
Que Cubrir 100% de Las Operaciones Y
Mantenimiento

Los Proveedores de Servicio Ha
Fijado Las Tarifas a una Tasa que
Cubrira al 20% o mas de los
Costos de Capital de Reemplazo

Escala0-10

0=Menos de 10% de los Proveedores
de Servicio Ha Fijado La Tarifa a una
Tasa que Cubre 20% o Mas de los
Costos de Capital de Reemplazo

10=100% de los Proveedores de
Servicio Ha Fijado La Tarifa a una Tasa
que Cubre 20% o Mas de los Costos de
Capital de Reemplazo

Encuesta de
todos los
proveedores
de servicio
en el distrito

Los Sistemas Entubados Tienen
Medidores (Para Asegurar la
Transparencia Financiara)

Escala0-10
0=Menos de 10% de los Puntos de
Agua Tienen Medidores

10=100% de los Puntos de Agua Tienen
Medidores

Encuesta de
todos los
proveedores
de servicio
en el distrito

Los Proveedores de Servicio
Depositan Fondos en una
Cuenta Bancaria para Gastos de
CapManEx (Gastos de Capital de
Mantenimiento y Reemplazo)

Escala0-10

0=Menos de 10% de los Proveedores
de Servicio Depositan Fondos en una
Cuenta Bancaria para Gastos de
CapManEx

10=100% de los Proveedores de
Servicio Depositan Fondos en una
Cuenta Bancaria para Gastos de
CapManEx

Encuesta de
todos los
proveedores
de servicio
en el distrito

Los Proveedores de Servicio
Tienen Menos de 10% de
Morosidad

Escala0-10

0=Menos de 10% de los Operadores
Privados Tienen Menos de 10% de
Morosidad

10=100% de los Proveedores de
Servicio Tienen Menos de 10% de
Morosidad

Encuesta de
todos los
proveedores
de servicio
en el distrito

Los Proveedores de Servicio
Cobra una Tarifa Igual o Mas

Scale 0- 10
0= Menos de 10% de los Operadores

Encuesta de
todos los
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Alto que la Tarifa Fijado por la
Autoridad Nacional

Privados Cobran Cobra una Tarifa Igual
o Mas Alto que la Tarifa Fijado por la
Autoridad Nacional

10=100% de los Operadores Privados
Cobra una Tarifa Igual o Mas Alto que
la Tarifa Fijado por la Autoridad
Nacional

proveedores
de servicio
en el distrito

Los Proveedores de Servicios
Cobran una Tarifa que Cubre el
10% del Costo Administrativo de
la Autoridad de Servicios.

Escala0-10

0=Menos de 10% de los Operadores
Privados Cobran una Tarifa que Cubre
el 10% de los Costos Administrativos
de la DWB

10=100% de los Operadores Privados
Cobran una Tarifa que Cubre el 10% de
los Costos Administrativos de la DWB

Encuesta de
todos los
proveedores
de servicio
en el distrito

Indicador 7: Operaciones Y Mantenimiento -Los Proveedores De Servicios

Los Proveedores de Servicio
Tienen Repuestos y Materiales
para Operaciones,
Mantenimiento y Tratamiento
Disponible en la Comunidad o
Cercano

Escala0-10

0=Menos de 10% de los Proveedores
de Servicio Tienen Repuestos
Disponible en la Comunidad o Cercano

10=100% de los Proveedores de
Servicio Tienen Repuestos Disponibles
en la Comunidad o Cercano

Encuesta de
todos los
proveedores
de servicio
en el distrito

Los Proveedores de Servicio
Cuentan con Alguien Capacitado
en y Responsable para
Operaciones y Mantenimiento

Escala0-10

0= Menos de 10% de los Proveedores
de Servicio Cuentan con Alguien
Capacitado en y Responsable para
Operaciones y Mantenimiento

10=100% de los Proveedores de
Servicio Cuentan con Alguien
Capacitado en y Responsable para
Operaciones y Mantenimiento

Encuesta de
todos los
proveedores
de servicio
en el distrito

Indicador 8: Gestion De Recursos De Agua
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Se Ha Completado o Actualizado | 0: No 10 Entrevista
Un Inventario De Fuentes De 10: Si conla
Agua en los Ultimos 5Afios Autoridad
de Servicio
Existen Planes De Gestion De 0: No 10 Entrevista
Recursos De Agua a Nivel 10: Si conla
Distrital Autoridad
de Servicio
La Autoridad de Servicio Cumple | 0: No 10 Entrevista
con los Derechos de Abstracciéon | 10: Si conla
de Agua y Tiene Documentacion Autoridad
de los Proveedores de Servicio de Servicio
Obteniendo Permisos de
Abstraccién
La Autoridad de Servicio Realiza | 0: No 10 Entrevista
un Monitoreo Anual del Caudal | 10:Si conla
de los Fuentes de Agua Autoridad
de Servicio
La Autoridad de Servicio Cumple | 0: No 10 Entrevista
con Todos los Requisitos de 10:Si conla
Pruebas de Calidad de Agua Autoridad
de Servicio
Hay Un Funcionario/Regulador 0: No 10 Entrevista
Regional Para El Gestion De 10: Si con la
Recursos Hidricos Autoridad
de Servicio

La Puntuacion

Cada métrica se evalla entre 0y 10. Los resultados métricos de cada indicador se suman a una

puntuacion final para ese indicador. La siguiente tabla enumera las cuatro puntuaciones posibles de los
indicadores y los resultados métricos que producirian cada puntuacién.

Puntuacion del indicador

Resultados de la Métrica para Producir la

Puntuacion de los Indicadores

Servicios Sostenibles de Nivel Alto

Todas las métricas para el indicador reciben una
puntuacion de 10 (maxima puntuacion posible)

Intermedios

Los Servicios Sostenibles Son

Todas las métricas para el indicador cumplen los

criterios minimos requeridos

Basicos.

Los Servicios Sostenibles Son

La suma de todos los resultados de la métrica es
superior a la mitad de la suma necesaria para

alcanzar los criterios minimos.
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